
LIETUVOS RESPUBLIKOS SOCIALINĖS APSAUGOS IR DARBO MINISTERIJA

Biudžetinė įstaiga, A. Vivulskio g. 11, LT-03162 Vilnius,  tel. (8 5) 266 4201, faks. (8 5) 266 4209,

el. p.  post@socmin.lt, https://socmin.lrv.lt. Duomenys kaupiami ir saugomi Juridinių asmenų registre, kodas 1886 03515

____________________________________________________________________________________________________

  Savivaldybių administracijoms

Į Nr.

DĖL INFORMACIJOS VIEŠINIMO IR (AR) ATNAUJINIMO SAVIVALDYBIŲ

INTERNETO SVETAINĖSE

L i e t u v o s R e s p u b l i k o s s o c i a l i n ė s a p s a u g o s i r d a r b o m i n i s t e r i j a ( t o l i a u – M i n i s t e r i j a ) , 

į g y v e n d i n d a m a 2 0 2 1 m . s a u s i o 1 4 d . L i e t u v o s R e s p u b l i k o s S e i m o p r i i m t ą L i e t u v o s R e s p u b l i k o s 

p a g a l b o s n u o n u s i k a l s t a m o s v e i k o s n u k e n t ė j u s i e m s a s m e n i m s į s t a t y m ą ( t o l i a u – Į s t a t y m a s ) 

N r .   X I V - 1 6 9 , p e r ž i ū r ė j o v i s ų s a v i v a l d y b i ų i n t e r n e t o s v e t a i n e s i r s u s i p a ž i n o s u j o s e v i e š i n a m a 

i n f o r m a c i j a a p i e pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentėjusiems asmenims ( t o l i a u – n u k e n t ė j ę s 

a s m u o ) t e i k i m ą , pagalbą teikiančias pagalbos tarnybas (toliau – pagalbos tarnyba) bei Įstatymo

užtikrintas galimybes gauti pagalbą. A t l i k u s s a v i v a l d y b i ų i n t e r n e t o s v e t a i n i ų a n a l i z ę , n u s t a t y t a , k a d 

n e v i s o s s a v i v a l d y b ė s s k e l b i a i n f o r m a c i j ą a p i e p a g a l b o s t e i k i m o g a l i m y b e s n u k e n t ė j u s i e m s 

a s m e n i m s , t a i y r a n e i n f o r m u o j a , k o k i a p a g a l b a g a l i b ū t i t e i k i a m a i r k u r a s m u o j ą g a l i g a u t i , 

n e p a t e i k t i pagalbos tarnybų s ą r a š a i a r b a p a t e i k t a s s ą r a š a s y r a n e t i k s l u s ( s u n e t e i s i n g a i s k o n t a k t a i s 

i r   k t . ) . 

Paminėtina, kad Ministerija 2 0 2 3 m . k o v o 1 0 d . raštu N r . (20.2Mr-31) SD-988 v i s o m s 

s a v i v a l d y b i ų a d m i n i s t r a c i j o m s i š s i u n t ė a t n a u j i n t ą i n f o r m a c i j ą s u p a g a l b o s t a r n y b ų s ą r a š u bei kita

reikalinga informacija viešinimui. 

Kartu atkreipiame dėmesį, jog Alytaus rajono, Druskininkų, Elektrėnų, Jonavos rajono,

Jurbarko rajono, Kalvarijos, Kazlų Rūdos, Klaipėdos rajono, Molėtų rajono, Panevėžio miesto,

Pasvalio rajono, Rokiškio rajono, Šilutės rajono, Švenčionių rajono, Vilkaviškio rajono savivaldybių

internetinėse svetainėse pasigedome su pagalbos teikimo nukentėjusiems asmenims organizavimu

susijusios informacijos gyventojams. 

S i e k i a n t , k a d n u k e n t ė j ę a s m e n y s g a l ė t ų p a s i n a u d o t i s a v o t e i s ė m i s i r g a u t ų p a g a l b ą , 

m a l o n i a i p r a š o m e s a v i v a l d y b i ų a d m i n i s t r a c i j a s u ž t i k r i n t i i n f o r m a c i j o s a p i e p a g a l b ą 

n u k e n t ė j u s i e m s a s m e n i m s s k e l b i m ą i r v i e š i n i m ą s a v o i n t e r n e t i n i u o s e p u s l a p i u o s e bei ją patalpinti

taip, kad būtų lengvai prieinama gyventojams, taip pat galima įd ė t i n u o r o d a s į M i n i s t e r i j o s i n t e r n e t o 

s v e t a i n ę ,   k u r   y r a   a k t u a l i a u s i a   i n f o r m a c i j a   d ė l   p a g a l b o s   n u k e n t ė j u s i e m s   a s m e n i m s . 

S i e k i a n t g e r e s n ė s i r g r e i t e s n ė s i n f o r m a c i j o s s k l a i d o s , r e k o m e n d u o j a m e savivaldybių

administracijoms informaciją viešinti ne tik savo interneto svetainėse, bet ir pavaldžių įstaigų

interneto svetainėse, taip pat socialiniuose tinkluose, susiejant turinį su savivaldybės interneto

svetaine bei formuoti žinutes aktyviomis nuorodomis.

GAUTA
Šilutės rajono savivaldybės

administracija
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Prašome savivaldybių administracijų pakartotinai informuoti pavaldžias įstaigas apie

Įstatymo nuostatas, jame nustatytas prievoles ir pagalbos tarnybų veiklą ir (ar) organizuoti joms

mokymus.

K a r t u p r i m e n a m e , k a d Į s t a t y m o p a s k i r t i s – u ž t i k r i n t i , k a d f i z i n i a i a s m e n y s , n u k e n t ė j ę n u o 

n u s i k a l s t a m o s v e i k o s , p a d a r y t o s E u r o p o s S ą j u n g o s t e r i t o r i j o j e , p r i e š b a u d ž i a m ą j į p r o c e s ą , j o m e t u , 

p r i r e i k u s – p o j o i r v i s a i s a t v e j a i s , k a i b a u d ž i a m a s i s p r o c e s a s n e p r a d e d a m a s , a r b a n u k e n t ė j ę n u o 

n u s i k a l s t a m o s v e i k o s , p a d a r y t o s n e E u r o p o s S ą j u n g o s t e r i t o r i j o j e , k a i b a u d ž i a m a s i s p r o c e s a s 

v y k s t a L i e t u v o s R e s p u b l i k o s t e r i t o r i j o j e , b ū d a m i L i e t u v o s R e s p u b l i k o s t e r i t o r i j o j e , g a u t ų p a g a l b ą 

( i n f o r m a c i j ą , k o n s u l t a c i j a s i r ( a r ) p a s l a u g a s ) , a t s i ž v e l g i a n t į i n d i v i d u a l i u s j ų p o r e i k i u s , d ė l 

į v y k d y t o s n u s i k a l s t a m o s v e i k o s a t s i r a d u s i u s p o r e i k i u s i r n u s i k a l s t a m o s v e i k o s p o b ū d į . Į s t a t y m o 

n u o s t a t o s   t a i k o m o s   v i s i e m s   n u k e n t ė j u s i e m s   a s m e n i m s ,   n e i š s k i r i a n t   j ų   p a g a l   n u s i k a l t i m ų   r ū š i s .   

P i r m o j o k o n t a k t o i n s t i t u c i j a , į kurią nukentėjęs asmuo ar jo atstovas kreipiasi pirmiausia,

y r a : i k i t e i s m i n i o t y r i m o į s t a i g a , p r o k u r a t ū r a ( p r o k u r o r a s ) a r t e i s m a s , B e n d r a s i s p a g a l b o s c e n t r a s , 

s a v i v a l d y b ė s a d m i n i s t r a c i j a , s o c i a l i n i ų p a s l a u g ų į s t a i g a , b e t k u r i š v i e t i m o a r s v e i k a t o s p r i e ž i ū r o s 

į s t a i g a ,   V a l s t y b ė s   v a i k o   t e i s i ų   a p s a u g o s   i r   į v a i k i n i m o   t a r n y b a . 

P a g a l b o s n u o n u s i k a l s t a m o s v e i k o s n u k e n t ė j u s i e m s a s m e n i m s t a r n y b a ( t o l i a u – p a g a l b o s 

t a r n y b a ) – j u r i d i n i s a s m u o , p a g a l Į s t a t y m ą L i e t u v o s R e s p u b l i k o j e o r g a n i z u o j a n t i s i r t e i k i a n t i s 

a k r e d i t u o t ą   p a g a l b ą   n u o   n u s i k a l s t a m o s   v e i k o s   n u k e n t ė j u s i e m s   a s m e n i m s . 

2 0 2 3 m e t a i s a k r e d i t u o t ą k o n f i d e n c i a l i ą i r n e m o k a m ą p a g a l b ą v i s o j e L i e t u v o j e 

n u k e n t ė j u s i e m s a s m e n i m s o r g a n i z u o j a i r t e i k i a 2 5 p a g a l b o s t a r n y b o s ( n e v y r i a u s y b i n ė s 

o r g a n i z a c i j o s ) . P a g a l b a t e i k i a m a n e a t s i ž v e l g i a n t į t a i , a r n u k e n t ė j ę s a s m u o , a r j o t e i s ė t a s a t s t o v a s 

p a t e i k ė k o m p e t e n t i n g a i v a l s t y b ė s a r s a v i v a l d y b ė s i n s t i t u c i j a i s k u n d ą , p a r e i š k i m ą a r p r a n e š i m ą d ė l 

n u s i k a l s t a m o s   v e i k o s ,   a r   n e p a t e i k ė ,   i r   į   t a i ,   k o k i o j e   s a v i v a l d y b ė j e   g y v e n a   n u k e n t ė j ę s   a s m u o . 

S i e k i a n t , j o g v i s u o m e n ė k u o p l a č i a u s u ž i n o t ų a p i e p a g a l b o s g a l i m y b e s n u k e n t ė j u s i e m s 

a s m e n i m s , y r a p a r e n g t a į v a i r i i n f o r m a c i j a , s u k u r i a g a l i m a s u s i p a ž i n t i M i n i s t e r i j o s b e i S o c i a l i n i ų 

p a s l a u g ų p r i e ž i ū r o s d e p a r t a m e n t o p r i e S o c i a l i n ė s a p s a u g o s i r d a r b o m i n i s t e r i j o s i n t e r n e t o 

s v e t a i n ė s e : 

- h t t p s : / / s o c m i n . l r v . l t / l t / v e i k l o s - s r i t y s / s o c i a l i n e - i n t e g r a c i j a / p a g a l b a - n u o - n u s i k a l s t a m o s - 

v e i k o s - n u k e n t e j u s i e m s - a s m e n i m s ; 

- Pagalbos tarnybų priežiūros akreditacija | Socialinių paslaugų priežiūros departamentas

prie Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos (lrv.lt).

PRIDEDAMA. „Vienalapis“, 2 lapai

Viceministrė Justina Jakštienė

Agnė Petraitienė, tel. 8 649 99403, el. p.  agne.petraitiene@socmin.lt
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