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Savivaldybiy administracijoms
I Nr.

DEL INFORMACIJOS VIESINIMO IR (AR) ATNAUJINIMO SAVIVALDYBIU
INTERNETO SVETAINESE

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (toliau — Ministerija),
igyvendindama 2021 m. sausio 14 d. Lietuvos Respublikos Seimo priimtg Lietuvos Respublikos
pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymag (toliau — Istatymas)
Nr. XIV-169, perziiir¢jo visy savivaldybiy interneto svetaines ir susipazino su jose vieSinama
informacija apie pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims (toliau — nukentéjes
asmuo) teikima, pagalbg teikiancias pagalbos tarnybas (toliau — pagalbos tarnyba) bei Istatymo
uztikrintas galimybes gauti pagalba. Atlikus savivaldybiy interneto svetainiy analizg, nustatyta, kad
ne visos savivaldybés skelbia informacija apie pagalbos teikimo galimybes nukentéjusiems
asmenims, tai yra neinformuoja, kokia pagalba gali biti teikiama ir kur asmuo ja gali gauti,
nepateikti pagalbos tarnyby sarasai arba pateiktas sarasas yra ne tikslus (su neteisingais kontaktais
ir kt.).

Paminétina, kad Ministerija 2023 m. kovo 10 d. raStu Nr. (20.2Mr-31) SD-988 visoms
savivaldybiy administracijoms iSsiunt¢ atnaujintg informacija su pagalbos tarnyby sgraSu bei kita
reikalinga informacija vieSinimui.

Kartu atkreipiame démesj, jog Alytaus rajono, Druskininky, Elektrény, Jonavos rajono,
Jurbarko rajono, Kalvarijos, Kazly Rudos, Klaipédos rajono, Moléty rajono, Panevézio miesto,
Pasvalio rajono, Rokigkio rajono, Silutés rajono, Svenéioniy rajono, Vilkaviskio rajono savivaldybiy
internetinése svetainése pasigedome su pagalbos teikimo nukentéjusiems asmenims organizavimu
susijusios informacijos gyventojams.

Siekiant, kad nukentéje asmenys galéty pasinaudoti savo teisémis ir gauty pagalba,
maloniai praSome savivaldybiy administracijas uztikrinti informacijos apie pagalba
nukentéjusiems asmenims skelbimg ir vieSinimg savo internetiniuose puslapiuose bei ja patalpinti
taip, kad biity lengvai prieinama gyventojams, taip pat galima jdéti nuorodas | Ministerijos interneto
svetaing, kur yra aktualiausia informacija dél pagalbos nukentéjusiems asmenims.

Siekiant geresnés ir greitesnés informacijos sklaidos, rekomenduojame savivaldybiy
administracijoms informacija viesSinti ne tik savo interneto svetainése, bet ir pavaldziy jstaigy
interneto svetainése, taip pat socialiniuose tinkluose, susiejant turinj su savivaldybés interneto
svetaine bei formuoti zinutes aktyviomis nuorodomis.
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Prasome savivaldybiy administracijy pakartotinai informuoti pavaldzias jstaigas apie
Istatymo nuostatas, jame nustatytas prievoles ir pagalbos tarnyby veiklg ir (ar) organizuoti joms
mokymus.

Kartu primename, kad [statymo paskirtis — uztikrinti, kad fiziniai asmenys, nukentéj¢ nuo
nusikalstamos veikos, padarytos Europos Sajungos teritorijoje, prie§ baudZziamajj procesa, jo metu,
prireikus — po jo ir visais atvejais, kai baudZiamasis procesas nepradedamas, arba nukentéj¢ nuo
nusikalstamos veikos, padarytos ne Europos Sajungos teritorijoje, kai baudziamasis procesas
vyksta Lietuvos Respublikos teritorijoje, budami Lietuvos Respublikos teritorijoje, gauty pagalba
(informacija, konsultacijas ir (ar) paslaugas), atsizvelgiant j individualius jy poreikius, dél
jvykdytos nusikalstamos veikos atsiradusius poreikius ir nusikalstamos veikos pobudj. [statymo
nuostatos taikomos visiems nukentéjusiems asmenims, neisskiriant jy pagal nusikaltimy rasis.

Pirmojo kontakto institucija, j kurig nukent€jes asmuo ar jo atstovas kreipiasi pirmiausia,
yra: ikiteisminio tyrimo jstaiga, prokuratiira (prokuroras) ar teismas, Bendrasis pagalbos centras,
savivaldybés administracija, socialiniy paslaugy jstaiga, bet kuri Svietimo ar sveikatos prieziliros
istaiga, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba.

Pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims tarnyba (toliau — pagalbos
tarnyba) — juridinis asmuo, pagal Istatyma Lietuvos Respublikoje organizuojantis ir teikiantis
akredituotg pagalba nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims.

2023 metais akredituotag konfidencialia ir nemokamg pagalba visoje Lietuvoje
nukentéjusiems asmenims organizuoja ir teikia 25 pagalbos tarnybos (nevyriausybinés
organizacijos). Pagalba teikiama neatsizvelgiant j tai, ar nukentéjes asmuo, ar jo teisétas atstovas
pateiké kompetentingai valstybés ar savivaldybés institucijai skunda, pareiSkimg ar praneSima dél
nusikalstamos veikos, ar nepateike, ir | tai, kokioje savivaldyb¢je gyvena nukentéjgs asmuo.

Siekiant, jog visuomené kuo placiau suzinoty apie pagalbos galimybes nukentéjusiems
asmenims, yra parengta jvairi informacija, su kuria galima susipazinti Ministerijos bei Socialiniy
paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos interneto
svetainése:

- https://socmin.lrv.1t/It/veiklos-sritys/socialine-integracija/pagalba-nuo-nusikalstamos-
veikos-nukentejusiems-asmenims;

prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (Irv.It).

PRIDEDAMA. ,,Vienalapis®, 2 lapai

Viceministré Justina JaksStiené

Agné Petraitiené, tel. 8 649 99403, el. p. agne.petraitiene(@socmin.lt


https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/pagalba-nuo-nusikalstamos-veikos-nukentejusiems-asmenims
https://socmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/socialine-integracija/pagalba-nuo-nusikalstamos-veikos-nukentejusiems-asmenims
https://sppd.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/akreditacija/pagalbos-tarnybu-prieziuros-akreditacija
https://sppd.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/akreditacija/pagalbos-tarnybu-prieziuros-akreditacija
https://sppd.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/akreditacija/pagalbos-tarnybu-prieziuros-akreditacija
https://sppd.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/akreditacija/pagalbos-tarnybu-prieziuros-akreditacija



